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Atlantique Médiation CONSO

Maison de l’avocat
25 rue La Nouë Bras de Fer

44000 Nantes

02.40.84.10.24

consommation@atlantique-médiation.org
        Nantes, le          
Objet : Demande de médiation

de la consommation

N/Réf :
Madame, Monsieur,

Par  saisine en date du …. M…… sollicite une médiation pour tenter de régler le  différend ci-dessus référencé.

Je vous informe de la recevabilité de cette demande et je vous propose, compte tenu de la nature du litige, une médiation simple – ou complexe – ou en présentiel –, nécessitant X heures d’analyses et d’échanges. 
Le coût de cette médiation sera de  XX euros conformément à la charte qui nous lie.
Je vous remercie de bien vouloir me confirmer votre souhait d’entrer en médiation dans un délai de quinze jours. En l’absence d’un refus écrit de votre part dans ce délai, je considèrerais que vous acceptez d’y participer, sachant que conformément à l’article R612-2 du code de la consommation chacune des parties peut se retirer de la médiation à tout moment.
Suite à votre accord, je reprendrai contact avec chacune des parties concernées afin de me permettre de compléter les informations sur la situation et vous aider à trouver un accord amiable.
A défaut d’accord, je vous adresserai une proposition pour régler votre litige que vous serez libre d’accepter ou de refuser.

L’issue de la médiation interviendra dans un délai maximum de 90 jours à compter de la présente. Toutefois, en cas de litige complexe ce délai pourra être prolongé après vous en avoir préalablement informé.
Dans cette attente, et pendant la durée complète du processus de médiation, je me tiens à votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes sincères salutations.
Pour Atlantique Médiation CONSO,
(nom du médiateur)
Au professionnel : Notification de la recevabilité de la demande  et demande de confirmation 


d’entrée en médiation












